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Abstract. This paper presents a study about distance learning, focusing the
interaction in virtual learning environments. The purpose of this research is
the comprehension about the processes involving the constitution and
permanence of virtual learning communities.

Resumo. Este trabalho se insere nos estudos que vém sendo realizados na
area de educacdo a distancia (EAD), especialmente no que se refere a
interacéo em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Tem como objetivo a
compreensao dos processos que envolvem a constituicdo e permanéncia das
comunidades virtuais de aprendizagem.

1. Introducéo

Ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) vém sendo utilizados de forma crescente
para ampliar os espacos de interagdo em cursos na modalidade presencial, como
também para gerenciar cursos of ertados na modalidade semipresencial e/ou totalmente a
distancia. Nesta abordagem, entende-se que um AV A caracteriza-se por um conjunto de
ferramentas computacionais que permitem a criagdo e 0 gerenciamento de cursos,
potencializando processos de interacdo, colaboracdo e cooperacao.

Este estudo sustenta-se a partir de uma concepcao construtivista-interacionista,
baseada na perspectiva Piagetiana, onde se entende que o conhecimento ndo esta no
sujeito nem no objeto, sendo uma construcdo individual que emana da interacéo do
sujeito com o0 seu meio. Piaget (1973) aponta que as trocas interindividuais baseadas em
cooperacdo representam o0 mais alto nivel de sociadizacdo, e relacbes de cooperacéo
envolvem discussdo e troca de pontos de vista, e implicam igualdade de direito ou
autonomia.

Estudos atuais na &rea de educacdo a disténcia apontam que tais caracteristicas,
evidenciadas nas relacbes de cooperagdo, S80 essencials para uma comunidade de
aprendizagem online (Paloff e Pratt, 2002). Portanto, neste estudo, entende-se que um
AVA é um espago de interagdo que potencializa a formagdo de comunidades virtuais de
aprendizagem (CVA) e, parte-se do pressuposto, que a comunidade é o espaco onde se
da a aprendizagem online. Assim, entende-se que o estudo das interacGes educativas em
AVAs ira possibilitar a compreensdo dos processos que envolvem a constituicdo e
permanéncia de comunidades de aprendizagem online. O estudo da dinamica das trocas
de pensamento, a partir das idéias de Piaget (1973), constitui ponto de partida deste



trabalho, que busca compreender como estimular a formagéo destas comunidades, para
possibilitar a gprendizagem em ambientes virtuais.

2. A dinamica dastrocas: o processo das trocas de pensamento

Para Piaget (1973) a cooperacdo constitui 0 sistema de operagOes interindividuais que
permitem gjustar umas as outras as operacfes dos individuos. O fluxo das trocas de
pensamento (ou trocas intelectuais) entre dois sujeitos (sl e s2), pode ser assim
representado: s1 enuncia uma proposicéo (falsa ou verdadeira); s2 encontra-se de acordo
(ou ndo, em diversos graus); o acordo (ou desacordo) une s2 pela continuagdo das
trocas; 0 enggjamento de s2 confere a proposicao de s1 um valor de validade (positivo
ou negativo), tornando valida (ou n&o) astrocas futuras entre os sujeitos.

Na perspectiva Piagetiana (1973), para que uma troca interindividual de
pensamento/intelectual baseada no equilibrio' sgja possivel € necessario uma escala
comum de valores; a conservagao das proposi ¢oes reconhecidas anteriormente, de forma
gue os interlocutores devem ser capazes de conservar suas proposi¢oes, de forma a néo
contradicdo; deve existir reciprocidade de pensamento entre oS parceiros, ou sgja,
possibilidade de retornar sem cessar as validades reconhecidas anteriormente.

Por outro lado, as trocas podem ser desequilibradas devido ao egocentrismo,
guando ndo ha uma escala comum de valores, ndo ha conservacdo das proposi¢oes, ou
guando cada um pensa que seu ponto de vista é o Unico possivel; ou devido a coagéo,
em fung&o de autoridade/tradicéo.

3. Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Para Rheingold (1996), “as comunidades virtuais sGo 0s agregados sociais surgidos na
Rede, quando os intervenientes de um debate o levam por diante em nimero e
sentimento suficientes para formarem teias de relagdes sociais no ciberespago” (p. 18).
E assm, a comunidade virtual possibilita a cada sujeito ser “autor, audiéncia e
argumentista participante de um improviso perpétuo” (p. 14).

Castells (2003) aponta, que as comunidades virtuais trabalham com base em
duas caracteristicas fundamentais comuns: valor da comunicagdo livre, horizontal,
caracterizada pela comunicacdo online de muitos para muitos, e formagdo autdbnoma de
redes, que envolve a “possibilidade dada a qualquer pessoa de encontrar sua prépria
destinacéo na Net, e, ndo a encontrando, de criar e divulgar sua propria informacao,
induzindo assim a formacdo de uma rede” (p.49). Assim, as comunidades virtuais
constituem novos suportes tecnol 6gicos para a sociabilidade, diferentes de outras formas
de interac&o, mas ndo inferiores.

Nesta perspectiva, destacam-se os estudos de Paloff e Pratt (2002), sobre a
esséncia da aprendizagem a distancia. Para as autoras, “a comunidade € o veiculo
através do qual ocorre a aprendizagem onling’ (p. 53). Apontam, ainda, alguns
indicadores de que uma comunidade online esta em formacdo: interacdo ativa;
aprendizagem colaborativa; significado construido socialmente; compartilhamento de

' Piaget (1985) apresenta 3 (trés) caracteristicas para definir o equilibrio; a) o equilibrio caracteriza-se por sua
estabilidade, sendo que isto ndo significa imobilidade (o equilibrio pode ser movel e estavel); b) todo sistema pode
sofrer perturbacdes exteriores que tendem a modifica-lo, dessa forma, ha equilibrio quando ha compensagdes entre
as perturbagdes exteriores e as atividades do sujeito; ¢) o equilibrio ndo é passivo, mas ¢ essencialmente ativo.



recursos,; troca de expressoes de estimulo entre alunos e vontade de avaliar criticamente
os trabal hos dos colegas.

Entretanto, como estimular as trocas interindividuais que irdo balizar a formagéo
das comunidades virtuais de aprendizagem nos AVAsS? Um possivel percurso de
pesguisa envolve o mapeamento das interagdes que se constituem nos AVAS, entre os
sujeitos envolvidos nas comunidades virtuais. Entende-se que 0 mapeamento destas
interacBes podera auxiliar na compreensdo dos processos que envolvem o surgimento e
continuidade das trocas de pensamento e, a partir disso, potencializar a aprendizagem
em ambientes virtuais de aprendizagem.

4. M apeamento das | nteragdes

Diferentes autores vém apresentando propostas para mapear as interagdes que se
congtituem entre os sujeitos participantes de um AVA, a partir de diferentes
perspectivas (Henri, 1992, Hoffman e Mackin, 1996, Garrison et al., 2001, Behar et d,
2005, Bassani, 2006). Percebe-se, a partir do levantamento teorico realizado, que apesar
das variagOes entre os model os apresentados, todas as propostas apontam que o estudo
das interacOes envolve duas perspectivas. a) interacOes entre sujeito e o ambiente,
entendido aqui como o AVA e suas diversas ferramentas (forum, chat e outras); b)
interacOes entre o sujeito e os demais sujeitos.

Assim, para fins deste estudo, busca-se identificar as interagGes entre os
diferentes sujeitos participantes de um curso em um AVA, a fim de investigar a
constituicdo de CVA. Cabe ressaltar que nos AV As as interagOes interindividuais séo
expressas por meio de mensagens postadas em chats, foruns e demais ferramentas.
Nesta perspectiva, entende-se que os AV As possibilitam a visualizacdo do processo das
trocas de pensamento, huma perspectiva piagetiana, uma vez gque as proposi¢cdes, aqui
entendidas como as mensagens postadas pelos diferentes sujeitos, ficam registradas no
ambiente, expressando as interacfes entre esses mesmos sujeitos e os objetos do
conhecimento.

Portanto, a partir deste levantamento teorico inicial, percebe-se que a busca
daguilo que Piaget (1973) classifica como “equilibrio das trocas interindividuais’
permitird a continuidade das trocas e, conseguentemente, o prosseguimento das
discussbes entre os diferentes sujeitos, fomentando a constituicdo de comunidades
virtuais de aprendizagem. Todavia, ndo sO o equilibrio ird permear o surgimento das
comunidades virtuais de aprendizagem. De maneira geral, a partir do arcabougo
levantado, quaisquer trocas, sejam elas equilibradas ou desequilibradas, ir&o permitir o
surgimento dessas comunidades.

5. Consider agbes Finais

Este trabalho, que busca apresentar o arcabouco tedrico acerca das interagcbes em
ambientes virtuais de aprendizagem, constitui uma primeira etapa de investigacéo, que
pretende analisar a constituicdo de comunidades aprendizagem online. A partir dos
estudos realizados até o momento pode-se destacar que: as idéias piagetinas acerca da
dindmica das trocas interindividuais, constituem importante e relevante referencial
tedrico para a compreensdo do processo de cooperacdo; relacOes de cooperacdo
envolvem discusséo e troca de pontos de vista e implicam igualdade de direito ou



autonomia, caracteristicas essenciais em uma comunidade virtual de aprendizagem; toda
troca interindividual implica no enunciado de uma proposicdo, que em um AVA é
expressa a partir de mensagens escritas em diferentes ferramentas do sistema (férum,
chat e outras); o texto das mensagens postadas pelos participantes de um curso pode
potencializar trocas interindividuais.

Portanto, busca-se aprofundar os estudos na direcéo de verificar quais ostipos de
mensagens que estimulam as interagbes. Entende-se que o estudo das interagbes em
AVAs ira possibilitar a compreensdo dos processos que envolvem a constituicdo e
permanéncia de CVA. Entende-se, também, que os resultados desta pesquisa podem
contribuir com pontos referenciais para 0 desenvolvimento de cursos a distancia,
especialmente no ambito de metodologias para o ensino, adém de subsidiar o
desenvolvimento de novas ferramentas para ambientes de educacéo a distancia.
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