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Os avangos tecnologicos estimulam novas formas de pensamento, o uso da
multimidia/hipermidia nos meios educacionais, a educacdo a distancia e os ambientes de rede
suscitam uma tecnologia intelectual, animando o que Pierre Lévy denomina de “inteligéncia
coletiva”. Para termos a possibilidade de pensar neste tipo de inteligéncia, faz-se necessario
acreditar em uma visdo de ser humano integrado e indissociavel (mente, corpo, emogdo e
razdo) capaz de estabelecer diversas conexdes com 0s outros (presenciais e virtuais), com o
antigo € o novo, em um processo de criacdo conjunta e constante, potencializando os recursos
de uma forma cooperativa.

Ainda, conforme Lévy e Labrosse (1999:09), “a verdadeira inteligéncia do homem
consiste em tornar sua sociedade inteligente. Exprime-se em mensagens (dirigidas para
outros), linguagens (cuja natureza ¢ de ser um vinculo), em ferramentas (suscetiveis de
transmissao, aperfeicoamento, combinagao e uso coletivo), em instituigdes (que envolvem ou
organizam o coletivo). A inteligéncia humana trabalha pela conex@o”. Assim, para esses
autores, a interconexao da humanidade ¢ contemporanea de uma ampliacdo paralela de seu
dominio de interagdo e conhecimento.

E neste cenario que surgem novos ambientes computacionais de aprendizagem, amparados
pelo desenvolvimento e utilizagdo de ferramentas interativas, que abrem espago para um
trabalho interdisciplinar, interativo e cooperativo. Assim, estamos incorporando ao processo
de aprendizagem o paradigma da interdisciplinaridade, da interatividade e da cooperagio. E o
paradigma da escola do terceiro milénio, que, intermediado pela tecnologia, oportuniza a
construgdo compartilhada do conhecimento. E, ¢ justamente aqui que as aplicagdes das novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo t€m papel de destaque. Utilizar estas
ferramentas para otimizacao do novo paradigma implica em rever concepgdes sobre interacgao,
cooperacao e colaboracao e a luz desses novos conceitos, incorpora-los aos ambientes de
aprendizagem computadorizados.

1. Interacio e aprendizagem cooperativa
As novas tecnologias da informag¢do e da comunicacao tornam o mundo um lugar onde
tudo esta ao alcance de um mero “clique aqui”. Lévy e Labrosse (1999:10), destacam que
“quanto mais viajamos, no planeta ou nos livros, na Internet ou na sociedade a nossa volta,
mais se abre nossa mente. A comunicagdo entre os homens esta duplicando-se, refletindo-se,
multiplicando-se na interconexdo entre as informacdes lentamente guardadas nas bibliotecas e
que estao explodindo no ciberespaco”.
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Desse modo, torna-se necessario ampliar as possibilidades de imersdo de alunos e
professores em ambientes que estimulem novas formas de pensamento. Segundo Mello
(1989), os ambientes de aprendizagem computacionais devem ser ambientes adequados para o
aluno construir conhecimento cientifico ou metacognitivo. Justifica-se assim, o papel de
destaque da interacdo nesse ambiente, uma vez que esta ¢ o elemento basico e inicial,
responsavel pela abertura do canal de comunicagao.

Segundo Tijiboy [TIJ 98], “o processo de interacdo entre individuos possibilita
intercambiar pontos de vistas, conhecer e refletir sobre diferentes questionamentos, refletir
sobre seu proprio pensar, ampliar com autonomia sua tomada de consciéncia para buscar
novos rumos”. Ainda, para a autora, a intera¢do social em redes de computadores pode ser
diferenciada sob dois aspectos: quanto a temporalidade e quanto ao direcionamento e nimero
de interlocutores. Quanto a temporalidade tem-se interagdes sincronas (Figura 1-1) e
assincronas (Figura 1-2). Quanto ao direcionamento e nimero de interlocutores as interagdes
podem ser do tipo: “um-para-um” (Figura 1-3), “um-para-todos” (Figura 1-4) e “todos-para-

todos” (Figura 1-5).
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Figura 1-1 — Interacfio sincrona

A interagdo sincrona ocorre em tempo real, ou seja, os interlocutores encontram-se
ligados simultaneamente em rede e utilizam recursos que permitem aos envolvidos
acompanharem o que o(s) outro(s) deseja(m) comunicar.

Figura 1-2 — Interacfo assincrona

Na interagdo assincrona os interlocutores se comunicam sem estabelecerem ligagao direta.
A interagdo ndo ¢ intermediada por recursos que permitem aos interlocutores acompanharem o
que o(s) outro(s) deseja(m) comunicar no momento exato em que a comunicagdo ¢ emitida.
Assim, os usudrios podem ou nao estarem ligados em rede simultaneamente.
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Figura 1-3 — Interacio do tipo “um para um”

Neste tipo de interagdo, a comunicacao ocorre apenas entre dois individuos, podendo ser
sincrona ou assincrona.



Figura 1-4 — Interacio do tipo “um para todos”

Na interagdo do tipo “um para todos” um usuario se comunica com Varios outros,
emitindo sua comunicagdo para varios receptores que podem também se tornar emissores,
comunicando-se com quem emitiu a comunicacao. Esta comunicagdo também pode ser
sincrona ou assincrona.

Figura 1-5 - Interacao do tipo “todos para todos”

Na interagdo do tipo “todos para todos” a comunicagdo acontece entre multiplos
usuarios, aqui todos interagem entre si, podendo ocorrer de forma sincrona ou assincrona.
Esta ¢ a forma de comunica¢do mais abrangente e, portanto, deveria ser a mais utilizada em
ambientes de aprendizagem computacionais.

Para Echeita e Martin (1995:37), a interagdo “constitui o nucleo da atividade, ja que o
conhecimento ¢ gerado, construido, ou, melhor dito, co-construido, construido conjuntamente,
exatamente porque se produz interatividade entre duas ou mais pessoas que participam dele”.

Este aporte tedrico tem suas origens nas teorias construtivistas\interacionistas, cujo
consenso  recal na importancia da  interacdo social no  processo  de
aprendizagem\desenvolvimento. Assim, desde os estudos piagetianos sobre o interacionismo,
caracterizado pelas trocas entre sujeito e meio que ocorrem do ponto de vista intraindividual e
interindividual até os estudos socio-interacionistas de Vygotsky e seus discipulos e Perret-
Clermont, entre outros, as trocas interpessoais sdo elementos necessdrios para o
desenvolvimento dos individuos.

Os trabalhos de posi¢des proximas a escola de Genebra por autores como Doise,
Mugny (1981) e Perret-Clermont (1980) originaram a hipdtese do conflito sdcio-cognitivo.
Para esses autores, os trabalhos em grupo provocam uma necessidade de confrontar pontos de
vista divergentes sobre uma mesma tarefa que possibilite a descentralizagdo cognitiva,
resultando num conflito socio-cognitivo. Este conflito mobiliza as estruturas intelectuais e
obriga a reestruturd-las, dando lugar ao progresso intelectual. De acordo com os autores
citados, esse conflito apenas se produz quando ha predisposi¢ao para considerar o discurso do
outro (o que ele diz ou propde).

Conforme estudos de Mantovani (1996) um ambiente de aprendizagem computacional
proporciona e estimula um intercambio de comunicagdo, logo, a troca entre pares. Através
deste intercAmbio, os alunos trocam idéias, informagdes, socializam ou compartilham
conhecimentos. Para autora, os alunos que participam de um ambiente onde ha um



intercambio constante com o outro, tanto com o professor como com os proprios colegas, sao
impelidos a coordenar internamente as relagdes que surgem dos diferentes pontos de vista,
estabelecendo diferencas entre sua propria perspectiva e a do outro. Assim o ambiente
computacional favorece o confronto entre essas diferentes perspectivas promovendo a geracao
dos conflitos sdcio-cognitivos.

Nesta perspectiva, podemos destacar ainda os trabalhos da escola sdcio-historica
representada principalmente por Vygotsky (1987:17) “a colaboragdo entre pares durante a
aprendizagem pode ajudar a desenvolver estratégias e habilidades gerais de solucdo de
problemas através da internalizagdo do processo cognitivo implicito na interacdo e na
comunicac¢do”. Para o autor, a socializacao origina o desenvolvimento da inteligéncia porque
toda fungdo superior sempre aparece primeiro no plano interpessoal, passando posteriormente
ao plano intrapessoal através de um processo de internalizacdo, em que a linguagem ocupa
um papel fundamental.

O trabalho em colaborag@o com o outro, segundo a teoria vygotskyiana, enfatiza a zona
de desenvolvimento proximal (ZDP) que se refere a diferenca entre o nivel das tarefas que a
crianga pode realizar com a ajuda dos adultos ou de individuos mais competentes e o nivel das
tarefas que pode realizar independentemente. Desse modo, a aprendizagem aconteceria
através do compartilhamento de diferentes perspectivas, pela necessidade de tornar explicito
seu pensamento e pelo entendimento do pensamento do outro mediante intera¢do oral ou
escrita. Isto gera um processo de comunica¢do dentro de uma dimensdo cooperativa,
colaborativa e de compartilhamento (Vygotsky apud Barros, 1994).

2. Colaboracao e cooperacio

Destacamos, com base na literatura consultada, que alguns autores conceituam a
cooperacao e colaboracdo como sindnimos, outros porém, fazem distingao.

Segundo Ferreira apud Barros (1994:38), colaboragao ¢ “trabalho em comum com
uma ou mais pessoas; cooperacao; auxilio; contribuicdo”. Para Kaye apud Barros (1994:20)
“colaborar (co-labore) significa trabalhar junto, que implica no conceito de objetivos
compartilhados e uma intengdo explicita de somar algo — criar alguma coisa nova ou diferente
através da colaboragdo, se contrapondo a uma simples troca de informag¢do ou passar
instrugdes”. Ambos autores nao fazem diferenciagdo entre os termos.

Conforme Barros (1994), compartilhamento ¢ um conceito associado com dividir e
distribuir com outros, enquanto que cooperagdo ¢ um trabalho de co-realizagdo. Assim, essa
autora diferencia ambos termos. O conceito de colaboragao esta relacionado com contribui¢ao
e cooperagdo, além de atingir o significado de colaboragdo, envolve o trabalho coletivo
visando alcancar um objetivo comum. Entdo, para a autora, o conceito de cooperagdo ¢ mais
complexo na medida em que a colaboragao esta incluida nele, mas o contrario nao se aplica.
Destaca também que a comunicacdo em redes de computadores constitui-se em um
catalisador dos conhecimentos individuais para dar origem a um conhecimento coletivo, tendo
em vista encontrar respostas para questdes complexas.

Destacamos ainda, apds esta breve revisdo de suporte tedrico referente aos processos
interativos, que héa outros condicionantes e mediadores dos processos de aprendizagem, além
do cunho exclusivamente cognitivo. Estamos nos referindo aos processos motivacionais,
afetivo-social ou de relacionamento em um sentido amplo, que em conjunto com 0s processos
cognitivos ja destacados, irdo mediar as possibilidades e o alcance das aprendizagens, no caso,
manifestando-se no contexto de trabalho em ambiente de aprendizagem computacional
(Mantovani, 1996).

Coll (1995) e Perret-Clermont (1992) apontam que, na relagdo entre
professor/alunos/pares, deveriam estar presentes elementos de ligacdo entre essas pessoas, ou
seja, elementos que operam no plano socio-afetivo, tais como atitudes e sentimentos
(aceitagdo, rejei¢do; simpatia, antipatia; igualdade, submissao; colaboracdo, imposi¢ao), auto-



conceito ¢ motivagdo e ainda, identificacdo e busca de reconhecimento. Ainda para Coll
(1995:44) a “propria situagdo de ensino, também gera afetos e sentimentos entre os alunos que
catalisam o funcionamento de processos cognitivos”. Para o autor, estamos mais predispostos
a considerar um ponto de vista ou opinides divergentes quando compartilhamos, com nossos
interlocutores, sentimentos de carinho e de respeito.

3. Consideracoes finais

Estamos imersos numa teia global de pessoas fisicas e juridicas em que as atividades
realizadas no contexto dos “nego6cios” e nas instituicdes de ensino vao se assemelhando.
Assim, torna-se extremamente necessario, em ambos cenarios, identificar problemas,
encontrar as informagdes necessdrias para sua solugdo, filtrar essas informagdes, tirar
conclusdes convincentes € comunicar a terceiros os resultados encontrados. As atividades
principais de pessoas, organizacdes € nagdes, na sociedade da informacao, estarao centradas
no aprender e no agir. Neste patamar, somos desafios a configurar um ambiente apropriado
para a aprendizagem e a acdo na sociedade do conhecimento.

Conforme Mantovani (2000), os ambientes computacionais cooperativos apontam para
a configuracdo de novos espacos de ensino e aprendizagem. Um espago ativo e dindmico,
onde o conhecimento ¢ concebido como uma teia de idéias interconectadas, interdependentes
e intercambidveis que perpassa os diversos dominios de nossas multiplas inteligéncias.

Neste novo ambiente de aprendizagem, os alunos aprendem a potencializar os
recursos de uma forma cooperativa. O enfoque fundamental € o processo, ¢ a percepcao de
que o aluno passa a ser um elemento privilegiado, capaz de imaginar, criar e interagir. Cabe
ao educador, intermediado pelas novas tecnologias, instigar, motivar, desafiar e orientar este
processo de construgdo conjunta e constante.
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